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Condiciones para la devolucion de tu pedido

Si, por algun motivo, no estas contento con el producto adquirido, siempre ofrecemos un
periodo de hasta 100 dias para realizar la devolucién correspondiente. Sigue los pasos que
te ofrecemos a continuacion en el caso de que te encuentres en esta situacion.

Informe

e Rellena todos los campos del formulario de devolucién (ver préxima pagina). Sefiala los
productos a devolver de modo que podamos saber con exactitud de qué articulos se trata.
Si todavia dispones del ticket de almacén, te agradecemos que lo adjuntes.

Empaquetado

e Coge los productos en su estado original y empaquétalos en una caja;

e Mete el formulario en la caja una vez que lo hayas completado;

e Pega la etiqueta que facilitamos al final del presente documento en la parte superior de la
caja o, simplemente, escribe en la misma nuestra direccion.

Envio

e Entrega el paquete en la oficina de correos mas préxima. No importa de qué servicio
postal se trate. Ten en cuenta que los gastos de envio corren por tu cuenta en este caso;
e Conserva el justificante del envio hasta que te confirmemos que hemos recibido los
articulos en nuestro almacén.

Devolucion del pago

¢ Cuando realizamos la devolucion del pago? Te devolvemos el importe equivalente al
precio de los productos devueltos en un plazo de 14 dias a partir de su recepcidon en nuestro
almaceén. Si devuelves todos los productos de tu pedido, también se te reembolsaran los
gastos de envio originales. ¢ Qué te devolvemos exactamente? Si los productos se
devuelven en buen estado, recibiras el reembolso total del precio de compra y los gastos de
envio originales en el caso de una devolucion completa. En el caso de una devolucién
parcial, recibiras el reembolso equivalente al precio original de compra de los productos
devueltos.

Cddigo de descuento por el valor de los productos devueltos + 5% extra
Consulta la ultima pagina del documento para leer las condiciones.

¢Donde enviamos el reembolso?

Te devolveremos el importe a la misma cuenta desde la que recibimos el pago. Si, por
alguna razén, no podemos realizar este reembolso a dicha cuenta, contactaremos con usted
lo antes posible para encontrar la mejor solucién.

Gastos de la devolucién del producto.
Ten en cuenta que los gastos de envio corren por tu cuenta en este caso.

jATENCION! ;Vas a devolver un producto porque ha sufrido desperfectos durante el
envio o porque se trata de un articulo que no habias incluido en tu pedido? En ese
caso, ponte en contacto con nosotros antes de devolverlo. Puedes hacerlo enviando
un correo electronico a info@wovar.es.
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Formulario de devolucion

Por favor, envia el siguiente formulario correctamente cumplimentado junto con los
productos a devolver. ¢ Todavia tienes el recibo del almacén a mano? Si es asi, te
agradeceriamos que lo incluyeras en el paquete en cuestion.

Datos:
Numero de pedido: Nombre:
Numero de cliente: Fecha del envio de la devolucién:

Motivo de la devolucion:

O No necesito tanta cantidad O Lo he encontrado a mejor precio
O Articulo dafado/defectuoso O Tiempo de entrega

O Calidad del producto O No cumple mis expectativas

O Producto equivocado O Pedido incorrecto

O Otros:

Articulos a devolver:

Cantidad Numero de articulos

Notas/Comentarios:

Descripcion

Tipo de compensacion:

O Reembolso del equivalente al articulo o
los articulos a devolver

O Caddigo de descuento (por valor de los
articulos a devolver +5%)*
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Direccion de envio
Esta es la direccién a la que debes enviar tu paquete:
Wovar S.L. Departamento de devoluciones Narvikweg, 4. 9723 TV Groningen

Consejo: En lugar de escribir esta direccion, puedes simplemente recortar la etiqueta que te
facilitamos a continuacion y pegarla en la parte superior de tu caja.

Atencion: esta no es una etiqueta de devolucion y, por tanto, los gastos de envio de los
productos a devolver siguen corriendo por tu cuenta.

Wovar S.L.
Departamento de
devoluciones
Narvikweg 4 9723TV
Groningen




woVvar

Cédigo de descuento por el valor de los productos devueltos + 5% extra

¢,Como funciona? En primer lugar, selecciona la opcion "codigo de descuento” en la
segunda pagina de este formulario de devolucién; en la seccién de “Tipo de
compensacion”. Después de procesar tu devolucion, te facilitaremos un cédigo de
descuento por valor del importe de la compra de los productos devueltos + un 5% adicional
por correo electrénico. Asi, si, por ejemplo, nos has devuelto manillas para puertas por valor
de 100 euros y eliges esta opcidn, recibiras un cédigo de descuento por valor de 105 euros
para un futuro pedido en Wovar.

Condiciones en la opcién "cédigo de descuento” en la accion deseada:

La opcidn "codigo de descuento” es exclusiva para nuestros clientes particulares

La opcién "codigo de descuento” no es valida en combinacion con un nimero de IVA
El valor del cédigo de descuento consiste en el importe original de la compra,
incluyendo el IVA +5%. Esto te permite obtener un descuento en los subtotales con
IVA incluido en nuestra tienda online.

El importe total del codigo de descuento solo puede ser utilizado una vez en nuestra
tienda online y no puede aplicarse parcialmente en distintos pedidos

A partir de la fecha en que reciba el cédigo de descuento, este quedara activado
durante 1 ano

Si el cédigo de descuento no se utiliza para un nuevo pedido en el plazo de 1 afio y
caduca, no se enviara un cédigo nuevo

Si nos has devuelto productos eligiendo la opcion "codigo de descuento” y luego
haces una nueva compra resultante en una nueva devolucion de productos bajo la
opcioén "reembolso"”, se te abonara el importe original de tu compra, pero no el 5%
extra

Después de haber recibido tu codigo de descuento por correo electrénico, ya no sera
posible cambiar la preferencia a la opcion de "reembolso” de los productos
devueltos.

He leido y acepto las condiciones de devolucion.

Fecha:

Nombre: Firma:




