WOVATI  Angerblankett

gor slag pé saken!

Ar du i slutandan inte noéjd med din bestallning? Inom 100 dagar efter leverans har du
mojlighet att returnera (en del av) din bestallning, utéver den lagliga angerfristen pa 14
dagar. For att gora det foljer du stegen nedan:

Anmala

Fyll ut angerblankettet (nasta sida) fullstandigt. Ange vilken/vilka produkt(-er) du atersander
och pa vilket skal du gor det. Skick garna med férpackningslistan eller fakturan om du har
kvar den.

Forpackning

¢ Forpacka produkten i sa stor utstrackning som mojligt i sitt ursprungliga skick.
Observera att du endast far testa produkten i samma utstrackning som du skulle géra
i butiken.

+ Placera angerblankettet i ladan

+ Klistra pa den bifogade adressetiketten pa ladan eller skriv av adressen.

Forsandelse

o Lamna paketet till ett postkontor. Det spelar ingen roll vilken transportdr du anvander
for att gora detta, i handelse av aterkallelse &r du ansvarig for returkostnaderna.

¢ Returadressen ar Wovar B.V. / Afdeling Retouren / Manchesterweg 55/ 9744 TS
Groningen / Nederlanderna

o Forvara kvittot val, om nagot gar fel med forsandelsen &r du som avsandare
ansvarig.

Aterbetalning

¢ Inom 14 dagar efter aterkallelsen aterbetalar vi kostnaden for de begarda
produkterna, férutsatt att produkterna har kommit till oss i rimligt skick.

¢ Omdu returnerar hela din bestéllning aterbetalar vi aven de ursprungliga
fraktkostnaderna.

¢ Returkostnaderna ar pa din egen bekostnad.

o Det belopp som ska krediteras kommer att aterbetalas via samma betalningsmetod.
Om detta inte lyckas kommer vi att kontakta dig.

OBS: Om en eller flera produkter ar defekta, skadade eller levererades felaktigt,
vanligen kontakta oss i forvag. Detta géaller aven i garantiarenden. Maila oss pa
info@wovar.nl eller ring +31 502 11 34 34 under kontorstid.
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WOVATI  Angerblankett

gor slag pé saken!

Bestallningsnummer Kundnamn
Kundnummer (om ként) Datum
Returskall
[] Bestallde foér mycket/fér manga [] Billigare hos andra foretag
[J Felaktig(a) eller skadad(e) produkt(er) [] Leveranstid
[J Produktkvalitet (] uppfyller inte férvantningarna
[J Felaktigt bestallt [] Fel produkt

[J Annat skall, namligen....

Antal Artikelnummer Beskrivning

Forklaring:




wovar

WOVARB.V.

Afdeling Retouren
Manchesterweg 55
9744 TS GRONINGEN
NEDERLANDERNA




